Vasarlas / garancia/ elallasi jog
A vasarlas menete

A webaruhdazat kizarolag 18. életéviiket betoltott személyek latogathatjak, és adhatnak le
rendelést!

Aruhazunkban kategoriakba rendezett termékek kozott regisztracio, illetve bejelentkezés
nélkiil bongészhet és vasarolhat. A rendelés végén elégséges megadni a vasarlas
lebonyolitasahoz, illetve a szamla kiallitasdhoz elengedhetetlen adatokat.

Ha tigy dont, hogy nem szeretne minden alkalommal plusz i1d6t forditani és egyedileg
megadni a vasarlashoz sziikséges adatait, akkor érdemes regisztralnia. A regisztracié elonyei:
Megrendelés kovetési lehetoség: naprakész lehet a rendelései allapotat illetden, €s
figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit.

Kosar mentése: A kosarba helyezett termékeket a rendszer megjegyzi €s egy késdbbi
idépontban Gjra eléhivhato.

Ujrarendelés: Korabbi rendelését egy kattintassal Gjra kosarba teheti, nem sziikséges a
termékek 0jboli kivalasztasa, egyenkénti kosarba rakasa.

A megrendelések érvényességét telefonon ellendrizziik, visszaigazoljuk, ezért kérjiik,
hogy: A telefonszamat (elsésorban mobilt) minden esetben adja meg.

A kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a koséarba helyezni. Ez nem jelent vasarlasi
kotelezettséget, vagy rendelésének automatikus rogzitését, tovabbitasat. A kosdrba helyezett
termékek torolhetok, vagy késobbi idépontban kezelhetok. A kosarba helyezett termékek
mennyiségét a Kosdr modositds oldalon valtoztathatja. Vasarlasat a pénztarban fejezheti be,
itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelelébb szallitdsi és fizetési modot, illetve adhatja le
rendelését. Kérjiik NE FELEJTSE EL MEGADNI TELEFONSZAMAT, hogy a
rendelését egyeztessiik, illetve a szallitas pontos idejérdl tajékoztatni tudjuk. Ha minden
adatot rendben talalt, akkor kattintson a Megrendelés gombra. A vasarlo koteles adatait a
valosagnak megfeleléen megadni. A hibas vagy hamis adatok megadasabol eredé valamennyi
karért a vasarlo felel. Az eladot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem az eladonak felréhatd okbol
hozzaférhetdvé valik. A hibdsan rogzitett adatok megvaltoztatasara a Belépés meniipontban
van lehetdség.

A Megrendelés gomb megnyomasaval kijelenti, hogy elmult 18 éves, elfogadja a szallitasi
illetve az Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételekben foglaltakat! Amennyiben
rendelését véglegesitette (tovabbitotta felénk), és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor
a lehetd legrévidebb idon beliil kezdeményezze a rendelés torlését. A hibas rendelés torlését a
webaruhazunk elérhetdségein jelezheti.

Az adott aru megrendelésének idépontja az idépont, amikor megrendelését az aruhdzon
keresztiil a VASARLO eljuttatja az ELADOHOZ. Megrendelése altalaban akkor Iép életbe,
ha online megrendelését e-mailben vagy telefonon is visszaigazoljak. Amennyiben ez a
visszaigazolas nem érkezik meg 48 6ran beliil, igy a VASARLONAK a megrendelésbél
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fakado ajanlati kotottsége megsziinik, vagyis a szerzodés megkotésének elmaradasa nem
kérhetd rajta szamon. Az aruhazi rendszer altal kiildott automata megrendelés-masolat nem
egyenértékii a fent emlitett visszaigazolassal. Az "Aruhdz informaciok" meniipontban a
VASARLO megtalalja elérhetéségi adatainkat. Ezen elérhetéségeken jelezheti szavatossagi
igényét, egyeb kifogasat, vagy kérhet informaciot valamely termékrdl vagy megrendelésrol.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. A termékeknél feltintetett szallitasi id6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott id6,
tehat a jelzett idGtartam alatt kézhez kapja a megrendelt terméket. Amennyiben utalassal
kivan fizetni, ugy a szallitasi hataridé minden esetben a fizetés megtorténtekor kezdddik.

Fizetés szallitas

Utalasos fizetés esetén 10000 Ft értékhatartol a kiszallitas ingyenes.
Utanvétes fizetés esetén 15000 Ft értékhatartol a kiszallitas ingyenes.

A vasarolt terméket a Magyar Posta MPL csomagfutar szolgalata kézbesiti, értékbiztositott
csomagként. Hazhoz szallitasnal a csomagot a Magyar Posta munkanapokon 8:00 — 17:00
kozott kézbesiti. A kiilldemény kiszallitasarol elektronikus elorejelzést kap a postatol e-mail-
ben.

A postafutar az On 4ltal megadott szallitasi cimen keresi Ont. Fontos, hogy a megrendelésnél
olyan telefonszamot adjon meg, amelyen napkozben elérhetd. Amennyiben a munkahelyére
kéri a csomagot, ADJA MEG CEGENEK NEVET is, amit a sajat neve utan-, vagy a
megjegyzes rovatba irjon be.

Ha a kézbesitési napon nem tudja atvenni a kiildeményt, az MPL postafutar a kovetkezo
napon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. Ha ekkor sem tudja a kiildeményt atvenni,
tovabbiakban a kiildeményt letéti postan veheti 4t 5 munkanapig, amirdl értesitot kap.

Fontos! Amennyiben napkoézben nem tudja atvenni a csomagot akkor kérje a
PostaPontra szallitast!

PostaPont Postan marad6 csomag

A csomagot a Magyar Posta MPL csomagszolgalata szallitja ki az On 4ltal valasztott
Postahivatalba, amiért személyesen kell elmenni. A csomag atvétele a Postahivatalokban
torténik, a nyitvatartasi idoben. A rendeléskor a szallitdsi cimhez annak a Postahivatalnak a
cimét kell a felajanlott listabol kivalasztani, ahol a kiildeményt szeretné atvenni. A
kiildemény postahivatalba érkezésér6l, elektronikus jelzést kap a postatol e-mail-ben.

A Postahivatalok cime és nyitvatartdsi ideje itt talalhato.---> Postakeres6

PostaPont - MOL kut, Coop iizlet, Csomagautomata

A csomagot a Magyar Posta MPL csomagszolgalata szallitja ki az On 4ltal valasztott MOL
benzinkutra, Coop iizletbe vagy Csomag automatéaba, amiért személyesen kell elmenni. A
csomag atvétele a PostaPont-on torténik. A rendeléskor annak a Postapontnak a cimét kell a
felajanlott listabol kivalasztani, ahol a kiildeményt szeretné 4tvenni. A kiildemény PostaPont-
ra érkezésérol jelzést kap a postatol e-mail-ben. Valasszon egy PostaPont-ot, ami ttba esik
Onnek és rendelje oda csomagjat! ---> PostaPont keresé Tovabbi részletek a

Magyar Posta weboldalan. A koltségek részleteit megtalalja a Szdllitas / fizetés oldalon.
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Tovabbi részletek a Magyar Posta weboldalan.

A koltségek részleteit megtalalja a Szdllitas / fizetés oldalon.

Fizetés
A webaruhazban feltiintetett rak, brutto arak és tartalmazzak a 27%-os AFA-t.
A vésarlas 6sszegének kiegyenlitése torténhet utanvéttel illetve banki atutalassal.

Utalas esetén egy dijbekérd (proforma) szamlat allitunk ki a megrendelt termékrdl és az
utaldshoz sziikséges adatokkal egylitt postazzuk a regisztraciokor megadott email cimére.

Utanvétes fizetés esetén a csomag dija és a szallitasi koltség az atvételkor fizetendo.
A szamlat, amely egyben garancia levél is, a csomag tartalmazza.

Kérjiik, hogy a kézbesito jelenlétében sziveskedjék ellendrizni a csomagot. Gy6z6djon
meg arrol, hogy a csomagolas sértetlen és a csomag tartalma megegyezik az elvart
termékkel! Sériilés esetén vetessen fel jegyzokonyvet, és ne vegye at a csomagot.
Utolagos reklamaciot a termék fizikai sériilésérol, hianyarol jegyzékonyv nélkiil nem all
modunkban elfogadni. Ha a meghatalmazottja veszi at a csomagot, figyelmeztesse 6t is
erre!

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy webaruhazunk korlatozott arukészlettel van feltltve. A
feltlintetett szallitasi hataridd tajékoztato jellegli. Az aruhazban kaphato termékek
nagykereskedésbol illetve importbol szarmaznak. Eléfordulhat, hogy a feltiintetett szallitasi
hataridé médosulhat, valamint hogy a termék pillanatnyilag nem kaphat6. Ebben az esetben
természetesen értesitést kiildiink a megrendelonek.

Amennyiben egy rendelésen beliil On tobb, kiilonbozd szallitasi hataridejii terméket vasarol,
akkor a nagyobb szallitasi hataridejii termék szallitasi hataridejét tudjuk garantalni.
Igyeksziink minden megrendelést a lehetd legrovidebb hataridével teljesiteni ! Bizonyos
megrendelések teljesitéséhez eldleget kériink. amely sziikséges a kovetkezo esetekben: nagy
értékil, nagy mennyiségii termékek vagy szokatlan dsszetételii megrendelés leadasakor. Az
eléleg mértéke 20 %, melyet a megrendelés leadasa utan, banki atutalassal torténhet,
dijbekérd alapjan. A megrendelést az eldleg beérkezésekor tudjuk rogziteni rendszeriinkben,
ezutan kezdédik meg a megrendelés teljesitése. Az eldleg 6sszegét természetesen a termék
arabol jovairjuk. Amennyiben a vevo a szallitas id6 alatt eldll a rendeléstdl, az eléleg nem jar
VISSZa.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért feleldsséget nem vallalunk!
Amennyiben druhdzunk minden gondossaga ellenére hibas ar keriil kiirdsra a megvasarolando
termékhez, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend arra,
akkor a EzKes webaruhaz nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo természetesen elallhat vasarlasi
szandékatol. Ha a megrendeléssel kapcsolatban barmilyen probléma lép fel (pl. készlet
darabszam hibék), vevészolgalatunk felveszi Onnel a kapcsolatot telefonon vagy e-mailben,
¢s tajékoztat a problémarol és a lehetséges megoldasokrol. A termékoldalon talalhato
esetleges miiszaki adatok tajékoztato jellegiiek, a hivatalos termékleirasért kérjiik latogasson
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el a termék gyartdjanak weboldalara. A termékek mellett megjelenitett képek illusztracioként
szolgalnak, a valdsagos termék megjelenésétdl eltérhetnek.

Amennyiben az utanvéttel megrendelt, €s a postaszolgalatnak atadott csomagot barmilyen
okbol nem tudja Onnek a postaszolgalat kézbesiteni (pl. a megrendeld nem veszi 4t a
csomagot, vagy a megadott cimen €s a megadott telefonszamon a megrendeld, vagy
megbizottja nem érheté el) a postaszolgalat visszaszallitja résziinkre a csomagot. At nem vett,
visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, Gjra kiildését
kizarélag a csomag ellenértékének elére torténd atutaldsa esetén all modunkban ismételten
elkiildeni! A megrendelés elkiildésével a megrendel6 a fenti feltételeket elfogadja.

Szavatossag

Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény
rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerzddés esetén a Fogyasztonak mindsiild Felhasznalod az atvétel idopontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja. Nem a
Fogyasztoval kotott szerzodés esetén a Felhasznalo az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalo valasztésa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés
koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy végso esetben a
szerz6déstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalo egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot. A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdél szamitott kettd (2) honapon beliil k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat honapon beliil felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mér a teljesités iddpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem
a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak
akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgéltatdo nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja,
hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerii hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést
kdvetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibéja esetén mertilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo, valasztasa szerint kellékszavatossag meghatarozott jogat



vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor mindsiil
hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatol szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog
gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany €s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a Felhasznalo a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcesolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eldirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezo
jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja
vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napja. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Vevot azonban nem illeti meg az a
jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Az elallas joga:

Minden természetes személyt (tovabbiakban: Fogyasztd) tizennégy napon beliili elallas jog
illet meg. Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén
- a terméknek,
- tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgéltatott terméknek,
- tobb tételbdl vagy darabbol 4ll6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz8déstdl indokolas nélkiil
elallni. Fogyaszt a szerz6dés megkdtésének a napja €s a termék atvételének napja kdzotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél



Gitjan) a jelen ASZF végén az ’Eladé adatai’ pontjaban feltiintetett elérhetdségek
valamelyikére. A Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd
lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat az Elado részére.

Ha a Fogyaszto elall a szerz0déstdl, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az Elad6 visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a miatt meriiltek fel, hogy a
Fogyaszt6 az Elad¢ altal felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott. Az Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil az Elado a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatéritéskor az eredeti
igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz az Elado, kivéve, ha
a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

Kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A Fogyaszto kizardlag akkor
vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢és mikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kdvetkezett be.

A vésarlonak 14 naptari napig indok nélkiil jogdban all a megrendelt terméket az aruhaz
részére hianytalanul visszakiildeni. Az elallasra nyitva alloé 14 napos hataridd attol a naptol
kezdddik, amikor a vasarlo a csomagot atvette. Az at nem vett kiildemény nem mindsiil a
rendeléstél valo elallasnak! Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetén a
visszaszallitas dijat a Vevore terheljiik.

A 17/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet - Tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl - értelmében
a visszakiildés koltségei a vasarlot terhelik. Aruhdzunk az aru ellenértékét a csomag készhez
vételétdl szamitva 14 napon beliil visszajuttatja a vasarlonak.

Az elallasi jog minden, postan vagy futarral szallitott termékre vonatkozik, ami bontatlan,
vagy bontott, de hianytalan csomagolasban, garancialevél kiallitasa esetén azzal egyiitt
érkezik vissza aruhazunkhoz. A visszakiildéssel kapcsolatos csomagolasi és postazasi
koltségek a torvény szerint a vasarlot terhelik.

Az utanvéttel (portésan) kiildott csomagokat nem all mé6dunkban atvenni!

A csomag hozzank torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontésa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben
torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék
sériilt,vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kovetd 14 napon beliil a Vasarlo altal megadott bankszamla szdmra
visszatériti a termék vételarat.(egyeztetés utan, postai Giton torténd visszajuttatas is
lehetséges!)

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

- lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta,

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Fogyaszto személyére szabtak.

Elallasi szandékat a web aruhaz barmelyik elérhetéségén kozolheti veliink.


https://www.ezkes.hu/aruhaz_informacio

Reklamacio, panasz

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést hibatlan minéségben, a megrendel
maradéktalan megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a vasarlonak valamilyen
panasza van a szerzodéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a lap aljan,
illetve az ASZF végén az ’eladd adatai’ alatt talalhato elérhetdségek valamelyikén jelezheti.
Webaruhazunk a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja €s azt sziikség szerint orvosolja. Az
irasbeli panaszt aruhazunk maximum10 napon beliil irasban megvalaszolja és azt sziikség
szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a webaruhdz a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak. A valasz mésolati példanyat 3 évig megorzi, és azt az
ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

Ha a Vevo nem ért egyet vagy nem elégedett az Elado valaszaval, akkor a Békéltetd
testiilethez is fordulhat.
A vallalkozast a bekélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Békélteto testiiletek teriiletileg illetékes elérhetdségei az alabbi linkeken érheté el:

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto testiilet

Borsod-Abatj-Zemplén Megvei Gazdasdei Kamardk mellett miikodd Békéltetd Testiilet

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodoé Budapesti Békélteto Testulet

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testulet

GydOr-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békéltetd Testiilet

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mukodo Békélteto Testilet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megvei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikodd Békéltetd
Testiilet

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetod
Testiilet

Noégrad Megvei Békéltetd Testiilet

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Pest Megyei Békéltet Testiilet

Somogy Megvei Békéltetd Testiilet



http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=4
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=3
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=5
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=22
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=6
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=7
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=8
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=9
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=10
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=11
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=11
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=12
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=12
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=13
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=14
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=15
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=16

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testiilet

Tolna Megvei Békéltetd Testiilet

Vas megyvei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békéltetd Testiilet

A szerzodés alakja és létrejottének idopontja

Online modon kotott szerzddés tavollévok kozott kotott szerzodés, amely nem mindsiil
irasban megkotott szerzodésnek. Az elektronikus szerzOdésben, illetve a megkotés és a
késObbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar. A szerz6dés nem keriil iktatasra és
késObbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. Az lrlap kitoltésével €s az aruhaz részére
megerdsitést kovetd elektronikus uton torténd megkiildésével, annak aruhaz altali
visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mindsiil. A szerzédés akkor jon
létre, ha az 4ruhdz az igénybejelentést kovetd legkésdbb 48 6ran beliil az igény megérkezését
pozitivan (az adasvétel lehetGségét megerdsitve) e-mail-ben vagy telefonon visszaigazolja. Az
igénybejelentés megkiildésével és annak aruhaz altali visszaigazolasaval a szerzddés rautald
magatartassal jon 1étre. Mind az ajanlat, mind a visszaigazolas akkor tekintendd a masik
félhez megérkezettnek, amikor az szadmara hozzaférhetové valik.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért semmilyen felelésséget
nem vallalunk! A termékoldalakon taldlhato termék leirasok csak tajékoztatd jellegiiek, nem
minden esetben tartalmaznak az adott termékrdl minden informdaciot. A hivatalos
termékleirasért kérjiik 1atogasson el a termék gyartdjanak weboldalara.

Felelosségkorlatozas

A web-aruhazon keresztiil torténd vasarlas feltételezi a vevo részérdl az Internet
lehetdségeinek ¢€s korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vevd tudomasul
veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak
kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szdmitdgépe biztonsdgos hasznalatarol
¢s az azon tarolt adatok védelmérdl. Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatéra
hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem véllal feleldsséget a hasznalat soran
felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,vagy
biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

A webdruhazba kiildott rendeléssel minden vevd kijelenti, hogy elmult 18 éves és a
szerzddési feltételekben, iizletszabalyzatban foglaltakat megértette és elfogadja.

Adatainak rendszeriinkbdl torténd torlését a webaruhaz barmelyik elérhetéségén kérheti
toliink. Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, illetve rendeletek eléréséhez kérjiik
latogasson el a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium honlapjara.


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=17
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=17
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=18
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=19
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=20
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=21
http://www.nfh.hu/
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